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1. Aufstellen Ihres Comfort-Telefons alpha. 
Der Telefonapparat wird für normale Gebrauchsbedingungen gefertigt. Die heutigen Möbel 
sind oft mit einer unübersehbaren Vielfalt von Lacken und Kunststoffen beschichtet und 
werden mit unterschiedlichen Lackpflegemitteln behandelt. Es ist daher nicht 
ausgeschlossen, dass manche dieser Stoffe Bestandteile enthalten, welche die 
Kunststofffüße des Telefonapparates angreifen und erweichen. Die so durch Fremdstoffe 
veränderten Apparatefüße können u. U. auf der Oberfläche der Möbel unliebsame Spuren 
hinterlassen. Die Deutsche Bundespost kann aus verständlichen Gründen für derartige 
Schäden nicht haften. Verwenden Sie deshalb besonders bei neuen oder mit 
Lackpflegemitteln aufgefrischten Möbeln für Ihr Telefon eine rutschfeste Unterlage. 
 

Das Comfort-Telefon alpha. 
Das Comfort-Telefon alpha ist kein Telefon wie jedes andere. Auch wenn es so aussieht. In 
Ihrem neuen Telefon verbirgt sich nämlich ein raffinierter technischer Kern, der Ihnen 
praktische Hilfe und Bequemlichkeit beim Telefonieren bringt. 
Um die Besonderheiten dieses Telefons kennen zu lernen und um mit den einzelnen 
Funktionen vertraut zu werden, ist es hilfreich, wenn Sie zunächst einmal diese  



Bedienungshinweise lesen; insbesondere, wenn Sie Ihr Comfort-Telefon alpha an ein 
Familien-Telefon oder an eine Wähl-Nebenstellenanlage anschließen lassen. Und nun zum 
Kern der Sache. 
 
Mit dem Comfort-Telefon alpha können Sie ganz normal telefonieren. Das heißt, Sie nehmen 
den Hörer ab, warten auf den Wählton „tüüüüüü“ und wählen mit den Tasten 1 bis 0 den 
gewünschten Teilnehmer an. Nach dem Gespräch legen Sie wieder auf. Wenn Sie so 
telefonieren – und auch bei den meisten anderen Möglichkeiten – muss der Schlüsselschalter 
in Stellung 0 stehen. (Schlüsselstellungen Punkt 14.) 
 
 

2. Wenn der, den Sie anrufen, besetzt ist. (Wahlwiederholung) 
Manchmal ist es wirklich schwer, seinen Partner zu erreichen – da kann man sich fast 
schwindelig wählen. Das Comfort-Telefon alpha hat aber eine Taste, die das alles überflüssig 
macht: 
Wenn Sie einen Teilnehmer angewählt haben, der besetzt ist, legen Sie zunächst einfach 
wieder auf. Später nehmen Sie den Hörer ab und drücken die Taste für Wahlwiederholung. 
Dann wählt das Comfort-Telefon alpha automatisch die zuletzt gewählte Rufnummer. 
Diesen Vorgang können Sie wiederholen so oft Sie wollen. Bis Sie Ihre Verbindung haben. 
Den Schlüsselschalter lassen Sie bitte in Stellung 0 stehen. 
 

(Erweiterte Wahlwiederholung) 
Die erweiterte Wahlwiederholung bietet die Möglichkeit, eine gewählte Rufnummer so zu 
speichern, dass Sie auch noch nach mehreren Gesprächen diese Rufnummer mit lediglich 
zwei Tasten abrufen können. 
 
Speichern: Der Schlüsselschalter steht in Stellung 0. Sie nehmen den Hörer ab, warten auf 
den Wählton und tasten die gewünschte Rufnummer ein. Wenn Sie Ihren Gesprächspartner 
erreicht haben, können Sie die Speichertaste drücken. 
Sie parken dadurch die Rufnummer für spätere Gespräche im Speicher. Nachdem Sie Ihr 
Gespräch geführt haben, legen Sie einfach auf. Auch wenn sich keiner meldet und selbst 
wenn Sie Ihren Gesprächspartner nicht erreicht haben, können Sie die Speichertaste 
drücken. Die Nummer bleibt letzt solange im Speicher, bis Sie auf die gleiche Art und Weise 
eine neue Telefonnummer eingeben. 
 
Senden: Wenn Sie später die Rufnummer wiederholen möchten: Sie nehmen den Hörer ab, 
warten auf den Wählton, drücken kurz die Speichertaste und anschließend die Taste 
Wahlwiederholung. Die gespeicherte Rufnummer wird jetzt ausgesendet. Nach dem 
Gespräch legen Sie einfach wieder auf. 
 
Übrigens: Für Rufnummern, die Sie mit Kurzwahl gewählt haben (siehe unter 3), ist die 
Wahlwiederholung – und auch die erweiterte Wahlwiederholung – nicht geeignet. Schließlich braucht 
man bei der Kurzwahl auch nur 2 Tasten zu drücken. 
 



(Elektronisches Notizbuch)* 
Ihr Comfort-Telefon alpha kann noch mehr. Denn schon beim Telefonieren können Sie eine 
Rufnummer, die Sie später wählen möchten, auf Abruf einspeichern. Und weil sich das 
Comfort-Telefon alpha diese Nummer für Sie vormerkt, heißt diese Funktion elektronisches 
Notizbuch. 
 
Speichern: Während des Gesprächs drücken Sie zwei Mal kurz hintereinander die 
Speichertaste und danach tasten Sie die gewünschte Rufnummer ein. Anschließend drücken 
Sie noch einmal die Speichertaste. Ohne Ihr Telefongespräch zu unterbrechen, haben Sie die 
später zu wählende Rufnummer eingespeichert. Die bleibt so lange im Speicher, bis Sie auf 
die gleiche Art (auch bei Falscheingabe) oder mit der erweiterten Wahlwiederholung eine 
neue Nummer eingeben. 
Senden: Wenn Sie Ihr Gespräch beendet haben und nun die gespeicherte Rufnummer 
wählen möchten, geht das ganz einfach – genauso wie bei der erweiterten 
Wahlwiederholung. Das heißt: Sie nehmen den Hörer ab, warten auf den Wählton, drücken 
kurz die Speicher taste und anschließend die Wahlwiederholungs-Taste. Ihr Comfort-Telefon 
alpha sendet jetzt die gespeicherte Rufnummer aus. 
 
* Dieses Leistungsmerkmal ist nicht in allen Comfort-Telefonen alpha eingerichtet. 
 
 

3. Wenn Sie’s kurz machen wollen. (Kurzwahl) 
Mit der Kurzwahl können Sie bis zu 10 häufig benötigte Rufnummern speichern und durch 
Drücken von nur 2 Tasten wieder aussenden. Natürlich auch für Fern- und 
Auslandsgespräche. Und das geht so: 
 
Speichern: Zum Speichern und Aussenden der Rufnummer steht der Schlüsselschalter in 
Stellung 0. Sie nehmen den Hörer ab, drücken die Speichertaste und halten sie unten. 
Irgendwelche akustischen Signale im Hörer müssen Sie jetzt nicht beachten. Nun drücken 
Sie kurz eine der Zifferntasten von 1 bis 0 – unter der Sie die gewünschte Rufnummer 
speichern möchten (z. B. die 1) – und tasten anschließend die Rufnummer ein. Dann lassen 
Sie die Speichertaste los und legen den Hörer auf. Die Rufnummer ist jetzt im Speicher und 
bleibt so lange dort drin, bis Sie nach dem gleichen Verfahren eine neue Rufnummer auf 
diesem Platz speichern. Am besten, Sie notieren den Teilnehmer gleich hinter der 
Kurzwahlziffer in Ihrem Register. Das Register ist unter 12 erklärt. 
 
Falls Ihr Comfort-Telefon alpha an eine Wählnebenstellenanlage oder an ein Familien-
Telefon angeschlossen wird, beachten Sie bitte die Erläuterungen unter 9 und 10. 
 
Senden: Wenn Sie die Kurzwahl benutzen möchten, heben Sie zunächst den Hörer ab, 
warten auf den Wählton und drücken kurz die Speichertaste. Anschließend die Zifferntaste 
der gewünschten Rufnummer (z. B. die 1). Jetzt wird die gespeicherte Rufnummer 
ausgesendet. Nach dem Gespräch legen Sie einfach auf. 
 



Nachwahl: Sie können bei Bedarf auch lediglich die Vorwahl und die Rufnummer einer 
Nebenstellenanlage mit Durchwahl einspeichern (z. B. einer Firma). Die Apparatnummer des 
gewünschten Gesprächspartners wählen Sie nach Aussendung der Kurzrufnummer einfach 
nach. 
 
 

4. Wenn Sie einen „direkten Draht“ brauchen. (Direktruf / Babyruf) 
Der Direktruf heißt auch „Babyruf“. Weil nämlich auch Kinder, die noch keine Zahlen kennen, 
damit telefonieren können. Wenn der Direktruf eingespeichert ist, braucht man nur irgendeine 
Tasten zu drücken, um die Verbindung herzustellen. Zum Beispiel zu einem Nachbarn oder 
einer vorher festgelegten Stelle, wo die Eltern abends zu erreichen sind. Und das geht so: 
 
Speichern: Der Schlüsselschalter steht in Stellung 0. Sie nehmen den Hörer ab, drücken die 
Speichertaste und halten sie unten. Jetzt drehen Sie den Schlüsselschalter auf Stellung 1. 
Damit löschen Sie gleichzeitig eine evtl. vorher gespeicherte Direktrufnummer. Anschließend 
tasten Sie die gewünschte Rufnummer ein, die lediglich gespeichert wird - also noch nicht 
ausgesendet. Jetzt können Sie die Speichertaste wieder loslassen und auflegen. 
Für ganz normale Telefonverbindungen müssen Sie unbedingt vor Abheben des Hörers Ihr 
Comfort-Telefon alpha in den Normalzustand zurückschalten, indem Sie den 
Schlüsselschalter auf Stellung 0 zurückstellen. 
 
Senden: Bevor der Direktruf genutzt werden kann, muss der Schlüsselschalter wieder auf 
Stellung 1 gestellt werden. Dann muss man nur noch den Hörer abnehmen und eine der hier 
dunkel abgebildeten Tasten drücken. Nach dem Gespräch einfach auflegen. 
 

Wie sag ich’s meinem Kinde? 
Der „Babyruf“ gibt Ihnen bestimmt ein beruhigtes Gefühl und mehr Sicherheit, wenn Sie 
außer Haus sind. Und obwohl alles babyleicht ist, sollten Sie Ihrem Kinde doch sorgfältig 
erklären, was es zu tun hat, wenn es Sie abends bei Freunden anrufen will: 
Bevor Sie, Vater oder Mutter, das Haus verlassen, stellen Sie am besten selbst den 
Schlüsselschalter auf Stellung 1 und ziehen den Schlüssel ab. Ihr Kind muss nur den Hörer 
abheben, auf das „tüüüüüü“ warten und eine der Tasten drücken. Vielleicht üben Sie mit 
Ihrem Kind die Taste links oben oder die mit dem Kreis, mit der Null, zu benutzen. 
 
 

5. Wenn noch jemand zuhören soll. (Lauthörbetrieb) 
Das Comfort-Telefon alpha hat einen kleinen eingebauten Lautsprecher. Den können Sie 
durch Tastendruck einschalten, wenn noch jemand im Raum ist, der zuhören soll. 
 
Lautsprecher einschalten: Die Lauthörtaste – das ist die Taste für den Lautsprecher – 
besteht aus einer äußeren Taste, die beim Drücken einrastet, und aus einer inneren Taste, 
die nach dem Loslassen in ihre Ruhelage zurückspringt. 
Dann sieht man die orangefarbenen Seiten der Taste und weiß, dass der Lautsprecher 
eingeschaltet ist. 



Lautstärke: Haben Sie die Lauthörtaste gedrückt, ist der Lautsprecher immer in 
Grundlautstärke eingestellt. Wenn’s ein bisschen mehr Lautstärke sein darf, drücken Sie 
einfach die innere Lauthörtaste und halten sie unten (nicht ganz durchdrücken). Die 
Lautstärke wird dann automatisch in zeitlichen Abständen von ca. 1,5 Sek. stufenweise 
erhöht (2 Stufen). Nach dem Loslassen der Taste wird die zuletzt vorhandene Lautstärke 
beibehalten. Soll die Lautstärke verringert werden, genügt es, kurz die innere Taste zu 
drücken. 
 
Lautsprecher abschalten: Falls Sie während des Gesprächs den Lautsprecher wieder 
ausschalten möchten, drücken Sie die innere und äußere Taste tief ein und lassen sie wieder 
los. Beide Tasten springen so in die Ruhelage zurück – der Lautsprecher ist ausgeschaltet. 
Durch Auflegen des Hörers wird die Lauthörtaste in die Ruhelage zurückgestellt – also der 
Lautsprecher automatisch ausgeschaltet. 
 
 

6. Wenn Sie lieber „freihändig“ wählen. (Wahl bei aufgelegtem Hörer) 
Die bisher beschriebenen Wahlverfahren können auch durchgeführt werden, ohne dass man 
den Hörer abnimmt. Und das geht so: Sie drucken zunächst die Lauthörtaste und warten, bis 
der Wählton aus dem Lautsprecher ertönt. Jetzt wählen Sie die gewünschte Rufnummer und 
erst wenn der Teilnehmer sich meldet, nehmen Sie den Hörer ab, um Ihr Gespräch zu führen. 
Durch das Abheben des Hörers springt die Lauthörtaste wieder in ihre Ruhelage zurück – der 
Lautsprecher ist also wieder ausgeschaltet. Falls jemand zuhören soll, drücken Sie einfach 
noch mal die Lauthörtaste. 
Nach dem Gespräch einfach auflegen. 
 
 

7. Wenn der Ton Musik machen soll. (Einstellen des Tonrufs) 
Rechts unten am Apparat sind 2 Drehknöpfe, die ineinander angeordnet sind. Der äußere, 
gerillte Knopf mit den Ziffern von 1-6 ist zum Einstellen der Lautstärke. Der innere Knopf, er 
trägt einen Pfeil oder einen Schlitz, ist zur individuellen Einstellung des Klangbildes. Wenn 
Sie diesen Klang mit dem herkömmlichen Klingeln vergleichen, wird er „Musik“ in Ihren Ohren 
sein. 
 

8. Wenn andere Leute zu gern mit Ihrem Comfort-Telefon alpha „spielen“. 
(Abschließen des Telefons) 
Klar, dass mit so einem tollen Telefon jeder gern spielt. Aber das lässt sich leicht ändern: Sie 
stellen den Schlüsselschalter auf Stellung 2 und ziehen den Schlüssel ab 
(Schlüsselstellungen Punkt 14). Jetzt kann keiner mehr von Ihrem Apparat aus telefonieren, 
wenn Sie es nicht möchten. Ankommende Anrufe können aber jederzeit entgegengenommen 
werden. 
 



9. Wenn Sie das Comfort-Telefon alpha an eine Wahl-Nebenstellenanlage 
anschließen lassen. (Rückfragen / Amtskennziffer) 
Hier ergeben sich zwei Besonderheiten, die Sie aber auch ganz schnell im Griff haben. Doch 
vorab ein Hinweis für „Profis“: an Wähl-Nebenstellenanlagen arbeitet das Comfort-Telefon 
alpha als Impulswahl-Nebenstelle. 
 
Rückfrage: Die erste Besonderheit ist die Rückfrage. In einer Wähl-Nebenstellenanlage 
können Sie während eines Amtsgesprächs eine Rückfrage halten. Dafür hat das Comfort-
Telefon alpha die Signaltaste rechts unten im Tastenfeld. Sie drücken also während des 
Amtsgesprächs die Signaltaste, wählen dann die Rufnummer der gewünschten Nebenstelle 
und drücken nach der Rückfrage noch einmal die Signaltaste. Dann sind Sie wieder mit dem 
ersten Gesprächspartner verbunden. 
Eines müssen Sie auf jeden Fall berücksichtigen: Durch die Rückfrage löschen Sie die 
ursprünglich gewählte Ziffernfolge im Wahlwiederholspeicher, denn der Speicher nimmt jetzt 
die für die Rückfrage gewählte Rufnummer auf. Sie können also Ihren ursprünglichen 
Gesprächspartner nicht durch Wahlwiederholung erneut anwählen. Die zweite Besonderheit 
ist das Einspeichern der Amtskennziffer, wenn Sie eine Nebenstellenanlage mit 
Amtsbelegung durch Kennzifferwahl haben. Es ist erforderlich, um z. B mit Kurzwahl und 
Wahlwiederholung nach „draußen“ telefonieren zu können Wenn das Comfort-Telefon dann 
„automatisch“ wählt, kann zwischendurch ein Wählton zu hören sein. 
 
Einspeichern der Amtskennziffer: Das Einspeichern geht so: Der Schlüsselschalter steht in 
Stellung 0 Sie nehmen den Hörer ab, drucken die Speichertaste und halten sie unten. Dann 
drücken Sie kurz die Wahlwiederholtaste und tasten anschließend die Amtskennziffer ein. 
Jetzt lassen Sie die Speichertaste los und legen den Hörer auf. Fertig! 
Bitte denken Sie daran, dass bei Betrieb in Wähl-Nebenstellenanlagen die Amtskennziffer 
trotzdem noch einmal vor jeder Rufnummer mit eingegeben werden muss, die Sie für 
Kurzwahl speichern. Wenn Sie z. B. die externe Rufnummer 123456 für Kurzwahl speichern 
möchten, dann müssen Sie 0 123456 eingeben (0 = Kennziffer für Amtsbelegung). 
Ganz genau so, wie Sie normal wählen würden. Wenn Sie eine Nebenstellenanlage haben, 
bei der Sie die Amtsleitung durch Drücken der Signaltaste erreichen, entfällt natürlich das 
Einspeichern der Amtskennziffer. 
 
 

10. Wenn Sie das Comfort-Telefon alpha an ein Familien-Telefon an-
schließen lassen. 
Rückfrage: Rückfragen halten Sie hier so, wie es in Ihrer Bedienungsanleitung für die 
Familientelefonanlage beschrieben ist. Die Signaltaste hat in diesem Fall keine Funktion. 
 
Einspeichern der Amtskennziffer: Bei Anschluss an eine Familientelefonanlage wird die 0 
als Amtskennziffer genauso eingespeichert, wie für Wähl-Nebenstellenanlagen beschrieben. 
Auch hier muss vor jeder Rufnummer die Sie für Kurzwahl speichern, die 0 als Amtskennziffer 
trotzdem noch einmal mit eingegeben werden. Ganz genau so, wie Sie normal wählen 
würden. 
 



11. Wenn Sie alle gespeicherten Rufnummern wieder löschen wollen. 
Die gespeicherte Rufnummer wird automatisch wieder gelöscht, wenn bei der Kurzwahl, 
erweiterten Wahlwiederholung und dem elektronischen Notizbuch eine andere Nummer 
eingespeichert oder bei Wahlwiederholung eine andere Rufnummer gewählt wird. 
Wenn man aber alle Speicher wieder frei machen mochte, geht das auch ganz einfach: 
Der Schlossschalter ist in Stellung 0. Sie drücken jetzt gleichzeitig die Zifferntasten 2, 5, 8 
und 0 (die liegen in einer Reihe untereinander – mit einem Finger oder dem Handrücken 
geht’s einfach) und nehmen den Telefonhörer ab. Dann lassen Sie die Zifferntasten wieder 
los und legen den Hörer auf. Alle Speicher sind letzt gelöscht. 
 
 

12. Wie war das noch? (Rufnummer / Register) 
Rufnummer: Vielleicht geht Ihnen das auch manchmal so: Da wird man während eines 
Gespräches nach seiner eigenen Telefonnummer gefragt und muss passen. Weil man sich 
selbst selten anruft. Damit Sie nicht extra nachfragen oder nachschlagen müssen, hat Ihr 
Comfort-Telefon alpha oben – über der Tastatur – ein Klarsichtfenster, in dem Sie neben den 
Notrufnummern Ihre eigene Rufnummer eintragen können. Sie brauchen nur mit Ihrem 
Daumennagel das Fenster hochzuklappen. Dafür ist die kleine Mulde vorgesehen. Den 
kleinen Zettel für Ihre Rufnummer können Sie dann aus der seitlichen Führung herausziehen. 
 
Register: Zugegeben: in der ersten Zeit mit Ihrem neuen Comfort-Telefon alpha müssen Sie 
sich eine Menge merken. Dafür hat die Post Ihnen ein Register hinten am Telefon 
angebracht, in dem Sie alle Wähl- und Speichervorgänge noch einmal in Kurzform finden. 
Auch Platz zum Vermerken der für Kurzwahl gespeicherten Rufnummern ist vorgesehen. 
Ziehen Sie das einzelne Kärtchen einfach an der Lasche bis zum Anschlag hoch. 
 
Zum Eintragen und Ändern von Rufnummern können Sie die Kärtchen von oben leicht aus 
dem Register herausnehmen, wenn Sie die rechte obere Kante leicht nach hinten (vom 
Apparat weg) drücken. Nach dem Eintragen lassen sich die Registerkärtchen wieder 
einstecken, in dem sie etwas durchgebogen in die Führungsschlitze der Halterung eingepasst 
werden. 
 
 

13. Wenn mal was nicht funktioniert. (Der Service der Post) 
Wenn etwas nicht funktioniert – und das kann ja schließlich überall mal vorkommen – dann 
versuchen Sie bitte nicht selbst, das versiegelte Telefon zu öffnen und nach dem Rechten zu 
sehen. Wenden Sie sich bitte an Ihre Störungsannahme für Telefon (Rufnummer 11 71 bzw. 
011 71). Die Techniker von der Post sind schnell bei Ihnen und lösen das Problem. 
 
 

Reinigen – wenn’s nötig wird. 
Wischen Sie das Telefon einfach mit einem leicht feuchten Tuch oder mit einem Antistatiktuch 
ab, niemals mit einem trockenen Tuch. 
 



14. Die Tastatur des Comfort-Telefons alpha. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Quelle: Bedienungsanleitung Comfort-Telefon alpha, DBP-Telekom – Stand: 05/86            © der vorliegenden Fassung: 2002, Jens Gebauer, Trier 
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